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Klageren: XX

Indklagede: DSB S-tog A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at kgre uden billet. Kunne ikke betale med
sit Dankort.
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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 29. marts 2009.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 3. juni 2009.

Sagens faktiske forhold: Klageren og hendes datter skulle Igrdag den 28. marts 2009 til Kgben-
havn fra Greve station. Klageren forsggte 3 gange uden held at kgbe et klippekort med sit dankort
i billetautomaten pd Greve station. Klageren og datteren steg herefter pd toget mod Kgbenhavn.
Deres rejsehjemmel blev kontrolleret ved Hundige station, og kl. 16.52 blev klagerens datter pa-
lagt en kontrolafgift pd 750 kr. Klageren foreviste et gyldigt periodekort.

Den pdgeeldende togrevisor har til DSB Kundeservice indsendt dankort-nota for sit kgb af en billet
kl. 18.59 pd Greve station og har i en notits anfgrt fglgende:” Kunden og hendes mor sagde, at de
ikke kunne bruge dankort automaten p& Greve. Mor havde P-kort, sd det var OK, men der mang-
lede altsa billetter. De kunne heller ikke kgbe med sedler og havde kun 30 kr. i mgnt. Jeg spurgte,
hvorfor de ikke havde kgbt 2 zoner med de mgnter, som de havde. Svaret var, at hun ville kgbe et
rabatklippekort. Kunden kunne have kgbt 2 zoner og kgrt til Hundige for at kgbe et klippekort. Jeg
gik ogsa tilbage til Greve og kontrollerede automaten. Jeg kgbte en tillaegsbillet med dankort.”

Efter klagerens henvendelse til DSB Kundeservice har de som begrundelse for at fastholde afgiften
anfgrt, at S-togsrevisoren kgbte en billet senere samme dag, og hvis billetautomat ikke virker, ma
man henvende sig i billetsalget eller i Kort&Godt-butikken pd stationen, og hvis disse ikke er dbne,
ringe pd servicetelefonen, der er dben hele dggnet.
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Det fremgdr af DSBs hjemmeside, at billetautomaten pa Greve station er type E. Dette indebaerer
fglgende:

"Billetautomat type E

Betjening Billetautomat

Automaten betjenes enten via en trykfalsom skaerm eller ved brug af knapper, og man trykker sig H

igennem en ekspedition ved at fglge anvisningerne. Billetterne falder ned i et rum forneden til ven-

stre p& automatens forside. « ! g

Hvad kan kgbes? r e

Pa automater af denne type kan der kun kgbes Movia-produkter: m l
Billetter til voksne og bgrn a

Klippekort til voksne 2 og 3 zoner
24-timers billetter

Cykelbilletter [ —
Betaling
Kab pa automaten kan betales med mgnter. PA mange automater kan der ogsa betales med Dan-
kort, VISA/Dankort, VISA, Eurocard, Mastercard og Diners. Betaling med mgnter og kort kan ikke

kombineres i samme kgab.
Der kan ikke betales med sedler.”

Rbningstider for Kort & Godt-butikken er ifglge hjemmesiden: Igrdag kl. 9-17.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,
at hun gjorde 3 mislykkede forsgg pa at kgbe klippekort pd Greve station

at hun forklarede situationen for kontrollgren, som ringede til stationen, men billetkontoret var
lukket,

at hun og datteren tog toget for at spare CO2 og havde en aftale om et arrangement pa planetari-
et om slukning af lys i hele verden i en time netop for at spare pad CO2-udledningen,

at hun kgbte rabatkort pa hovedbanegdrden, da de skulle hjem, hvorfor hun har betalt det de
skyldte, samt

at det er muligt, at kontrollgrerne bliver bildt en masse ind, men det er ikke ensbetydende med, at
alle er svindlere, og det er totalt uacceptabelt, at man fastholder sit krav, idet hun som kunde er
ude af stand til at bevise noget som helst, hvilket DSB lever hgit pa.

Indklagede: Fastholder kravet om klagerens datters betaling af kontrolafgiften og har til stgtte
herfor henvist til svaret fra kundeservice, samt bemaerket, at S-togsrevisoren uden problemer kgb-
te en tillaegsbillet i billetautomaten ca. 2 timer efter haendelsen.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER: I bemaerkninger til § 6 i den dageeldende lov om hoved-
stadsomradets kollektive persontrafik, som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kon-
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trolafgifter, fremgér, at "takst- og billetteringssystemet for S-banerne er indfgrt for at give passa-
gererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid
og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte daekkes gennem ggede
billetpriser eller gget skattetilsvar.”

Det fremgar af indklagedes forretningsbetingelser, at passagerer ved rejsens begyndelse skal veere
i besiddelse af gyldig billet eller kort, og at den rejsende selv skal kontrollere, at stempling af zo-
nenummer, dato, klokkeslaet mv. er korrekt. Hvis passageren ikke har gyldig billet eller kort, ndr
han/hun bliver kontrolleret, skal der betales en kontrolafgift pd 750 kr.

Det er ankenaevnets opfattelse, at indklagede har ansvaret for, at deres materiel er funktionsdyg-
tigt, men at en passager er forpligtet til at udfolde rimelige bestraebelser pd at f& kebt billet eller
kort i det tilfaelde, hvor den maskine, som passageren i gnsker at benytte, tilsyneladende ikke vir-
ker.

Ankenaevnet laegger til grund, at klagerens datter steg pa toget, selvom hun vidste, at hun ikke
havde gyldig rejsehjemmel.

P3 den baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder,
der kan fritage klagerens datter for at betale den palagte kontrolafgift ved rejse uden gyldig rejse-
hjemmel.

Der er ved afggrelsen lagt veegt p3, at der pd Greve station var en Kort&Godt-butik, som var dben
til kl. 17, og hvor klageren kunne have anvendt sit Dankort til kab af et klippekort.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke kan kraeves at man kgber billet til en anden station for at prg-
ve, om automaten virker dér, sdledes som anfgrt af DSB S-tog.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om klagerens datters betaling af kontrolafgiften pa
750 kr., og belgbet skal betales inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen, jf. ankensevnets
vedtaegter § 8.

Det indbetalte klagegebyr pa 160 kr. tilbagebetales ikke, da klageren ikke har féet helt eller delvist
medhold i klagen.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med et eventuelt sags-

anlaeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om forsik-
ringsretshjaelp.



http://www.domstol.dk/
http://www.advokatsamfundet.dk/
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P& ankenaevnets vegne, den 12. oktober 2009.
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Naevnsformand



